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41) Introducción 


O Introducción 


sus más de 75 años de historia, 

ha sido identificado como una 
institución innovadora y de vanguardia 
en México y el mundo; parte de este 
reconocimiento reside en su compromiso 
constante por incorporar nuevas 
metodologías pedagógicas y tecnología 
de punta para enriquecer su modelo 
educativo. 


E | Tecnológico de Monterrey, durante 


En armonía con esta vocación por la 
innovación y el uso de tecnologías para la 
educación, desde hace más de 30 años la 
institución ha formalizado acciones para 
impulsar la educación digital y a distancia 
en su oferta de preparatoria, profesional, 
posgrados y educación continua. Durante 
esta trayectoria, no solo se han diseñado 
e implementado iniciativas para el 
aprendizaje en modalidad totalmente 

a distancia, sino también programas 
híbridos y presenciales enriquecidos con 
tecnología. 


Más recientemente, considerando los 
retos y aprendizajes derivados de la 
pandemia por Covid-19 y las tendencias 
en educación, el Tecnológico de 


Monterrey se enfocó en el rediseño de 
una estrategia óptima para asegurar 
la educación digital bajo las nuevas 
premisas. 


El presente documento resume 

algunas de las primeras definiciones y 
conclusiones sobre esta estrategia que 
influenciará las acciones institucionales 
en materia de educación digital, en los 
años por venir. 

Estos planteamientos iniciales 

fueron construidos a partir de un 
proceso de consulta y la impartición 

de talleres en los que participaron 
directivos y colaboradores de las 
Escuelas, la Vicerrectoría Ejecutiva 

de Asuntos Académicos, Facultad e 
Internacionalización, la Dirección de 
Planeación y otras entidades relacionadas 
con el tema. Además, este documento 
ofrece un marco de referencia para la 
selección de unidades de formación a 
impartirse en modalidades digitales, 
criterios para el diseño e impartición 

de cursos en dichas modalidades, y 
algunas conclusiones sobre los aspectos a 
considerar para el futuro de la educación 
digital. 


Para obtener mayor información sobre lo expuesto en el presente 


documento, el siguiente sitio web describe la estrategia y criterios de 
aplicación de la educación digital en el Tecnológico de Monterrey: 


Antecedentes de la 
educacion digital en el 
Tecnológico de Monterrey 


(2) Antecedentes de la educación digital 
en el Tecnológico de Monterrey 


por la institución, considerando 

a la educación digital como una 
estrategia para enriquecer la oferta 
de valor en el proceso enseñanza- 
aprendizaje, es importante recapitular 
las experiencias vividas durante más de 
30 años de historia de la modalidad, así 
como asimilar los nuevos aprendizajes 
obtenidos a través de la implementación 
de modelos digitales para asegurar 
la continuidad académica frente a la 
pandemia por Covid-19, a partir del año 
2020. 


D:: entender el rumbo actual trazado 


Aunque el Tecnológico de Monterrey 
empezó a experimentar la educación 
digital desde los años '60 a través de 
diversos proyectos donde se aprovechaba 
la tecnología de video para impartir 
clases a distancia, fue hasta 1989 cuando 


se formalizó tanto la infraestructura 
como la estructura organizacional para 
impulsar esta modalidad. Gracias a la 
tecnología satelital, en ese año se lanzó 
un proyecto que permitió a la institución 
integrar una oferta robusta de programas 
a distancia no solo para sus alumnos 

en los diferentes niveles educativos, 

sino también para entidades externas 
que muy pronto se sumaron a una red 
de receptores de la oferta educativa a 
distancia. >. 


(2) Antecedentes de la educación digital 
en el Tecnológico de Monterrey 


En la siguiente línea del tiempo pueden 
apreciarse los momentos y proyectos 
clave que marcaron la historia de esta 


modalidad: 


Línea de tiempo de la educación 


a distancia en el Tec 


1966 


1973- 
1974 


1989 


1996 


> 
O 

1988- ME 
Po 


1? clase por TV 


Inicia Prepa Abierta con 
proyecto CEMPAE-TEC- 
Canal 8 


» 1? conexión a Internet 
en América Latina 

* Se formaliza la 
Educación a Distancia 
basada en transmisión 
por satélite 


Lanzamiento de 
Universidad Virtual 


* Programas para 
gobierno, docentes y 
sociedad civil. 

* Primer maestría 
internacional MIMLA 


* Surge tec.com con 
maestrías y educación 
continua por Internet. 
* Piloto de carreras en 
línea. 


Surgen proyectos de: 
Universidades 
Corporativas 

Centros Comunitarios de 
Aprendizaje Biblioteca y 
Videoteca Digital 
Knowledge Hub 


* Moocs 

* Cursos FIT 

* Modelo Híbirido Flexible 
(Sismo Cd. de México) 


« Telepresencia con 
efecto holograma 
+ Realidad virtual 


Modelo Flexible y Digital 
(COVID-19) 


(2) Antecedentes de la educación digital == 
en el Tecnológico de Monterrey 


Fue así como, durante más de tres décadas, el Tecnológico de Monterrey desplegó 
diferentes estrategias basadas en enfoques y contextos particulares, siempre buscando 
asegurar una modalidad digital con calidad y valor para sus alumnos y públicos 
atendidos. 


A continuación se resumen algunas de las circunstancias que permiten identificar 4 
etapas principales de esta modalidad: 


nfoque 


Enfoque 
Fortalecer y diversificar la 
oferta de la modalidad a 

distancia para tener mayor 
impacto y ampliar la 


Fortalecer el aprendizaje a nueva 
híbrido y las experiencias estrategia de educación 
digitales para todas las digital para asegurar 

modalidades. enriquecer todas las 
modalidades con 
experiencias digitales de 
valor en los diferentes 
niveles de la oferta Tec. 


Enfoque 
Cubrir necesidades 
internas de capacitación 
docente y prioridades de 
posgrados y profesional. 


cobertura en mercados 
externos. 


Organización 
Área central responsable 
de la estrategia en 
coordinación con los 
Campus y Escuelas. 


Organización 
Rectoría con autonomía 
en operación y oferta. 


operación y gestión + área 
central con la estrategia. 


1989 - 1996 1996 - 2013 
I I I I I 
l l l I | Educación Digital= Educación 
O 3 RS SINE A ES con experiencias digitales en 
todas las modalidades 
Educación Digital= Educación Digital= Educación a 
Educación 100% a distancia distancia + Aprendizaje híbrido 


años de Educación 
adistancia y digital en el 
Tecnológico de Monterrey 


Estas 4 etapas de despliegue de la educación 
digital aportaron proyectos e iniciativas que 
evidenciaron el valor de las experiencias basadas 
en el uso de tecnología. Para conocer más acerca 
de la historia de la educación digital y a distancia 


en el Tecnológico de Monterrey, se recomienda el 
eBook: 

“30 años de Educación a distancia y digital en el 
Tecnológico de Monterrey”. 


(2) Antecedentes de la educación digital 
en el Tecnológico de Monterrey 


Sin lugar a dudas, uno de los momentos 
más decisivos para determinar el rumbo 
de la modalidad digital en la institución, 
fue el reto de lograr la continuidad 
académica frente a la pandemia por 
Covid-19. 


Históricamente la institución ha 
mantenido programas completos en 
modalidades digitales en posgrado 

y educación continúa; y cursos para 
profesional y preparatoria. En la gráfica se 
puede observar el impacto de esta oferta 


hasta el año 2021. La experiencia de la 
institución permitió migrar el 100% de la 
oferta educativa a una modalidad digital, 
acelerando con ello y permeando en toda 
la institución el uso de las tecnologías 
para el aprendizaje, la utilización de 
espacios educativos y de estrategias 
didácticas para las modalidades híbridas, 
y el despliegue de diversas iniciativas que 
se apoyan en las modalidades digitales 
para brindar al estudiante experiencias de 
aprendizaje enriquecedoras, y replicables 
en la modalidad presencial. 


Resultados en el despliegue de la oferta formal de cursos y 


programas en modalidades digitales. 


Acumulado 
de alumnos 
persona al 


2021 227,396 


Preparatoria 
y profesional 


A O o 


AA A RR RAS 


Í Acumulado de 


alumnos 454,792 $4 420,000 + +8.3M 


materia al 2021 


+3M 


Posgrados Educación a lo 
(Graduados) largo de la vida 


+1.5M 
Seminarios y 
diplomados 


+1,5M Cursos 
de acceso libre 
(Mooc/ 
Educación para 
el Desarrollo) 


Dann rr o 7 
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(Q) Antecedentes de la educación digital 
en el Tecnológico de Monterrey 


Aunque en años recientes la estrategia 
de educación digital de la institución 
cambió para no solo enfocarse en 
programas en modalidad totalmente 

a distancia, sino también para integrar 

las modalidades híbrida y presencial 
enriquecida como componentes 
indispensables, el porcentaje total de la 
oferta educativa en modalidades digitales 
seguía siendo moderado. A partir de 

las experiencias obtenidas durante la 
pandemia, y después de que el 100% de 
la oferta incluyó experiencias digitales, no 
sólo se incrementó el porcentaje de esta 
oferta digital dentro de los programas 


formales, sino también la aplicación de 
experiencias digitales para enriquecer 
procesos y momentos en la vivencia 
estudiantil, aprovechando las ventajas de 
esta modalidad. 


Para mayor información, el siguiente sitio 
web ofrece reportes detallados sobre la 
continuidad académica en el Tecnológico 
de Monterrey: 


innovacioneducativa.tec.mx/ 
publicaciones/continuidad-academica 


(3) Estrategia de la 
educacion digital 


(3) Estrategia de la educación digital 


partir de las experiencias previas 
A: educación digital, y con el 

cambio de contexto debido a la 
pandemia, el Tecnológico de Monterrey 
se enfrentó al reto de ajustar el rumbo 
de la estrategia de esta modalidad. Para 
ello se realizaron consultas e impartieron 
talleres en los que líderes y expertos 
definieron algunas premisas que sirvieron 
como base para empezar la construcción 
de la nueva estrategia. 


A continuación, se presentan definiciones, 
premisas y recomendaciones en torno a 
la modalidad digital para su despliegue 
en los años por venir. 


a) ¿Qué es la educación digital? 


La educación digital es una estrategia 
institucional que aprovecha las 
tecnologías como un habilitador 
importante de los procesos para la 
formación académica. En el modelo 
educativo del Tecnológico de Monterrey 
la educación digital permite enriquecer 
las experiencias que aseguren un 
aprendizaje significativo y duradero en 
sus estudiantes, a través de la aplicación 
de pedagogías innovadoras basadas en 
el uso creciente de medios y tecnologías 
digitales. 


En el Tecnológico de Monterrey existe 

la convicción de que la educación de 
calidad no solo debe ser presencial; 

la educación digital debe integrarse 
formalmente a toda la oferta académica 
para enriquecer las experiencias que 
aseguren un aprendizaje significativo y 
duradero en sus estudiantes, a través de 


la aplicación de pedagogías innovadoras 
basadas en el uso creciente de medios y 
tecnologías digitales. Esta modalidad se 
hace presente en diferentes momentos 
del journey del estudiante, desde su 
ingreso, nivelación y evaluación, y durante 
todo su desarrollo integral. 


Para asegurar la educación digital, son 

necesarios los siguientes elementos: 

* Procesos permanentes de 
investigación e innovación 

* Servicios de apoyo, gestión académica 
y administrativa 

+ —Habilitadores tecnológicos y espacios 
educativos 

+ Estrategias de comunicación y difusión 


b) ¿Para qué la educación digital? 


El Tecnológico de Monterrey ha integrado 
la educación digital en su oferta educativa 
con el fin de asegurar los siguientes 
beneficios para sus alumnos: 


. Potenciar el aprendizaje y 
complementar la vivencia presencial 

+ Generar aprendizaje profundo y 
duradero 

+  Enriquecer el proceso de enseñanza- 
aprendizaje ofreciendo valor 
agregado en la vivencia 

- Impulsar la flexibilidad y 
personalización del aprendizaje 

* Fomentar experiencias 
internacionales de alto valor 

+ Generar vinculación con la industria 

+ Desarrollar competencias 
disciplinares, transversales y digitales 

+ Asegurar experiencias que incorporen 
la innovación educativa 
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(3) Estrategia de la educación digital 


Cc) ¿Qué aspectos considerar para la construcción de una nueva estrategia? 


Para definir el futuro de la modalidad, se deben considerar diferentes factores de 
impacto en la institución. Los siguientes son aspectos para orientar la estrategia de esta 


modalidad: 


ESTRATEGIA p 


O Permite economía de escala 


O Homologa experiencias en 
todos los campus 


Estudiante 


Ó Acelera la adopción y 
despliegue de tecnologías 


Ó Facilita la experimentación a 
gran escala de pedagogías y 
tecnologías 


O Es una fuente permanente de 
datos para la toma de decisiones 


O Permite la investigación de 
nuevas prácticas 


O Acelera la incorporación de 
nuevas pedagogías y tecnologías 


O Amplía los alcances de la oferta institucional 


O Permite acceso a mercados más allá de los espacios físicos 


Y: 


ASPECTOS DE ENFOQUE 


MERCADOS 


O La educación digital como 
estrategia central para 
diferentes momentos de la 
vida institucional: nuevos 
modelos de negocio, 
Vinculación, Impacto social, 
capacitación interna, otros 


PROCESO 
ENSEÑANZA - 
APRENDIZAJE 


O La educación digital para generar 
experiencias que potencian el 
aprendizaje y complementan la 
vivencia presencial 


€ Promueve el desarrollo de 
competencias disciplinares , 
transversales, la internacionalización 
y la vinculación. 


Ó Incrementa el desarrollo de 
competencias para el contexto digital 
en alumnos y profesores 


Ó Facilita el acceso a expertos y mercados internacionales 


d) Cadena de valor para asegurar la 
formación de los alumnos 


La educación digital en el modelo 
educativo del Tecnológico de Monterrey 
permite enriquecer las experiencias que 
aseguren un aprendizaje significativo y 
duradero en sus estudiantes, a través de 
la aplicación de pedagogías innovadoras 
basadas en el uso creciente de medios y 
tecnologías digitales. 


Esta modalidad se hace presente en 
diferentes momentos del journey o 
cadena de valor del alumno, desde su 
captación hasta su formación académica; 
pero también deben considerarse las 
etapas de cierre del ciclo formal en la 
universidad y la entrada a la fase de 

su formación a lo largo de la vida. Una 
óptima estrategia de educación digital, 
habilita las experiencias durante cada una 
de esas etapas. 
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(3) Estrategia de la educación digital 


Etapas en la cadena de valor de la vivencia del alumno con educación digital 


Cadena de valor de la educación digital para el proceso de Enseñanza-Aprendizaje en programas académicos 


Vivencia 


Proceso de 
aprendizaje 


€ Atracción 

Ó Prospección 

€ Oferta 

€) Balance en formatos 
(presencial, híbrido y 
a distancia) 

€) Inscripción 

€) Evaluación inicial 


(O Nivelación 
(O Acompañamiento 
Ó Evaluación 


digitales 


En la a la vida universitaria, 

la educación digital puede habilitar 
experiencias donde la tecnología ofrece 
ventajas de flexibilidad, pero también 
oportunidades para mejorar el proceso, 
personalizarlo y hacerlo más eficiente. Es 
así como se pueden integrar experiencias 
digitales para atraer al alumno, inscribirlo, 
evaluarlo de entrada y ofrecerle una 
oferta académica multi formato que le 
asegure flexibilidad en su trayectoria. 


Durante su , el 
alumno puede encontrar un aliado 
en las experiencias de educación 
digital para beneficiar su proceso de 
aprendizaje (con cursos, evaluaciones 
y recursos de aprendizaje digitales, 
así como con oportunidades 

para la internacionalización y el 
acompañamiento), pero también 
para favorecer otros momentos de 


Vida estudiantil 


(O Colaboración 
0 UFs (O Congresos 
Ó Deportes 

(O Internacionalización € Cultura 

Ó Recursos de 
Recursos y contenidos apoyo 


(€ Vinculación 
(€) Credenciales 
alternativas 
O Life long 

learning 


(O Evaluación final 
O Certificaciones 
O Investigación 


su desarrollo integral durante la vida 
estudiantil (comunidades, congresos, 
formación cultural y deportiva, etc.). 


En la etapa de , la educación 
digital se hace presente con experiencias 
que apoyan la evaluación final, las 
certificaciones y el acceso a iniciativas de 
investigación. 


Sin embargo, también es muy valioso 
para las universidades asegurar la etapa 
de al estudiante a lo largo de 
su vida, y aquí la educación digital puede 
hacerse presente a través de la oferta de 
contenidos y servicios accesibles en todo 
momento. En esta etapa, las credenciales 
alternativas, la educación continua y el 
acompañamiento, son solo algunas de 
las experiencias en modalidad digital que 
ayudan a dar seguimiento al estudiante 
en su post formación universitaria. 
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(3) Estrategia de la educación digital 


+ La cadena de valor y sus 
habilitadores 


La educación digital se hace presente 

en la cadena de valor a través de 
experiencias basadas en tecnología y 
dentro de ambientes que la propician. 
Por lo tanto, es necesario identificar estas 
experiencias y ambientes al diseñar la 
estrategia de educación digital de la 
universidad como una forma de asegurar 
su conexión y enfoque. 


Las experiencias basadas en tecnología 
que aseguran la educación digital 
durante los diferentes momentos de 

la cadena de valor, pueden ser desde 
un curso totalmente a distancia, hasta 
cursos híbridos y aquellos presenciales 
que son enriquecidos con experiencias 


digitales. También pueden considerarse 
como experiencias el uso de recursos 
educativos en formato digital (videos, 
realidad virtual, lecturas, etc.), el software 
educativo y las apps, entre otros. 


Estas experiencias pueden habilitarse 
desde cualquier ambiente diseñado para 
ello, en el cual se integran y consolidan 
los procesos y recursos que aseguren 

la correcta vivencia. Los ambientes 

se construyen a partir de recursos 
tecnológicos, tales como las plataformas 
para acceso a contenidos e interacciones 
en línea, las plataformas para el acceso 

a contenidos e interacciones en video, 
los mundos virtuales y los espacios 
físicos habilitados con tecnología para 
experiencias educativas, entre otros. 


Cadena de valor de la educación digital para el proceso de Enseñanza-Aprendizaje en programas académicos 


Vivencia 


Proceso de 


Vida estudiantil 


Ó Atracción aprendizaje Vinculació 
ió inculación 
Q ea O Nivelación (O Colaboración O Evaluación final p ES 
Q B pl E f Ñ O UFs (O Congresos O Certificaciones Mies 
O ( e eN ia dd (€ Acompañamiento € Deportes O Investigación O Life long 
tancia Ie (O Internacionalización € Cultura learning 
Oo iS Ó Evaluación Ó Recursos de 
O Evaluación inicial O Es A 
Totalmente a o 
Experiencias erba Através Cursos ai Ecosistema de Software Olas 
digitales Pisenciól. de: > digitales digital tecnologías y apps 
' enriquecida 
En: 1 
Plataformas para : 
; La DES pS interacciones por Mins ets Espacios con 
Ambientes interacciones por sanalesidonides y realidades E ACIÓNIA Otros 
Internet extendidas 9 


owebconference 
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(3) Estrategia de la educación digital 


e) Despliegue de la educación 
digital 


La educación digital se despliega a través 
de dos modalidades: híbrida y a distancia. 
A continuación se describe cada una de 
ellas. 


Modalidad híbrida 


Es una modalidad donde los estudiantes 
aprenden en un entorno que combina 
lo presencial con lo digital. Permite 

la interacción entre el docente y los 
estudiantes en tiempo real dentro de 
un mismo espacio físico en donde 
ocurre el aprendizaje supervisado. 
Adicionalmente, ofrece contenidos, 
recursos y/o actividades didácticas a 
distancia, diseñados específicamente 
para un entorno digital sobre el cual 

el propio alumno tiene cierto grado de 
control (tiempo, espacio, ruta y/o ritmo 
de aprendizaje). Dependiendo del tipo 
de curso, en algunos casos es posible 
interactuar a distancia en tiempo real a 
través de la tecnología. 


Modalidad a distancia 


Es una modalidad donde los estudiantes 
aprenden a través de un medio digital 

que no requiere la presencia física en 
el aula. Es decir, toda la interacción se 


realiza de manera remota utilizando 
herramientas tecnológicas. Permite 

la interacción entre el docente y los 
estudiantes a través de la tecnología 
desde distintos puntos geográficos; 
ofrece contenidos, recursos y/o 
actividades didácticas diseñados 
especificamente para un entorno digital 
sobre el cual el propio alumno tiene 
cierto grado de control (tiempo, espacio, 
ruta y/o ritmo de aprendizaje). El tipo de 
curso definirá el grado de interacción en 
tiempo real. 


Tipos de cursos 


Tomando en cuenta las modalidades 
digitales comentadas con anterioridad, 
se han creado diferentes esquemas de 
trabajo entre el profesor y los alumnos. 
Esto ha propiciado la generación de 
diversos tipos de cursos digitales que 
ofrece el Tecnológico de Monterrey a 
toda su comunidad estudiantil. Cada uno 
de estos cursos ha adquirido su propia 
identidad, dependiendo de la forma en 
que se interrelacionan aspectos tales 
como: flexibilidad, acceso a profesores, 
interacción con compañeros de otros 
campus, uso de plataforma virtual, 
elementos de sincronía y asincronía, 
autogestión del alumno y grado de uso 
de tecnología, entre otros. 


(3) Estrategia de la educación digital 


Cursos vigentes en 2022: 


Híbridos 


Blended 


Blended: Curso híbrido en donde un 
profesor/experto imparte un elemento 
del curso en tiempo real, en un espacio 
físico con alumnos (salones de clase, 
talleres, laboratorios y espacios de 
trabajo de campo), y otra parte del 

curso se desarrolla en un entorno digital 
que integra contenidos, recursos y/o 
actividades didácticas, con la posibilidad 
de incorporar sesiones vía webconference 
en tiempo real, en días y horarios 
definidos. 


MFD (Modelo Flexible y Digital): 

Curso a distancia en donde el profesor 
imparte las sesiones vía webconference 
y en tiempo real. El alumno tiene la 
flexibilidad de tomar las sesiones 

desde cualquier punto geográfico, e 
interactuar con su profesor y compañeros 
principalmente de su campus. 


Elite: Curso a distancia que brinda a los 
alumnos la oportunidad de aprender de 
profesores líderes e invitados destacados 
a nivel nacional e internacional por 
medio de sesiones vía webconference en 
tiempo real, que podrán acceder desde 
cualquier punto geográfico. Los grupos 
se componen de 50 o más alumnos para 
asegurar la riqueza de las interacciones 
entre estudiantes de diferentes campus, 


[] 
MFD Elite 4 FIT 


A distancia 


i i 
Línea ¡ MOOC Autodirigido 


además de contar con el seguimiento 
personalizado del profesor. Incluye un 
entorno digital de aprendizaje que integra 
contenidos, recursos y actividades. 


FIT: Curso a distancia en donde un 
profesor destacado a nivel nacional 
imparte sesiones vía webconference en 
tiempo real, en días y horarios definidos. 
El alumno tiene la flexibilidad de ingresar 
a las sesiones desde cualquier punto 
geográfico e interactuar con compañeros 
de distintos campus, además de tener un 
seguimiento personalizado del profesor 
por diversos medios digitales. Incluye 

un entorno digital de aprendizaje que 
integra contenidos, recursos y actividades, 
así como medios digitales para la 
interacción. 


En línea: Curso a distancia que ofrece 
al alumno la autonomía y flexibilidad 
de estudiar en el lugar y momento que 
decida, al contar con la totalidad de 
contenidos y actividades en un entorno 
digital de aprendizaje y siguiendo un 
calendario de entregas establecido. El 
alumno cuenta con un seguimiento 
personalizado del profesor, así como 
sesiones vía webconference en tiempo 
real (opcionales) como refuerzo de su 
aprendizaje. 
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3) Estrategia de la educación digital 


MOOC: Curso a distancia autodirigido 
impartido a través de una plataforma 
tecnológica que habilita el proceso 

de enseñanza-aprendizaje a miles de 
estudiantes. Brinda al participante la 
oportunidad de avanzar a su propio ritmo 
para desarrollar una competencia en 
específico, logrando resultados a corto 
plazo. Ofrece un entorno digital que 
integra videos y lecturas de expertos en 
el tema, foros de discusión para socializar 
el conocimiento, tareas, exámenes y en 
algunos casos proyectos. 


Autodirigido: Curso a distancia que 
otorga al alumno control total del tiempo, 
espacio y ritmo de aprendizaje al integrar 
todos los contenidos y actividades en 

un entorno digital. Incluye un calendario 
que establece una fecha de cierre para 
que el alumno termine sus actividades, 
fomentando con ello el desarrollo de la 
competencia de autogestión. En algunas 
ocasiones el alumno puede contar con 

la asesoría de un profesor o con el apoyo 
de un tutor virtual para resolver dudas 
administrativas o académicas. 


(3) Estrategia de la educación digital 


Cursos empleados en situaciones de contingencia o en periodos pasados: 


Híbridos empleados en 


situaciones de contingencia 


Hibrido 
Flexible 


HPRS HPDA 


Híbrido Flexible: Curso híbrido en donde 
un profesor y/o experto imparte su 
sesión sincrónica, la cual se transmite 
por videoconferencia para otros alumnos 
ubicados en cualquier punto geográfico. 
Integra componentes asincrónicos 

en ciertos contenidos, recursos y/o 
actividades didácticas adaptados de lo 
presencial al entorno digital. 


Híbrido Sincrónico (HPRS): Curso híbrido 
en donde las sesiones se imparten 
presencialmente con la transmisión 
simultánea a través de webconference. 
Durante las sesiones, la mitad del 

grupo se encuentra presencialmente 

con el profesor, en tanto la otra mitad 
del grupo toma la clase e interactúa 
simultáneamente de manera remota. 
Ambos grupos se alternan a lo largo del 
período. Los estudiantes podrán acudir a 
las sesiones presenciales señaladas por el 
profesor o permanecer a distancia. 


Presencial Alterno (HPDA): Curso híbrido 
que combina sesiones presenciales 
alternadas con trabajo autónomo a 
distancia. Durante las sesiones, la mitad 
del grupo trabaja presencialmente con el 


Hibrido 
Clásico 


A distancia empleados 


en periodos pasados 


Líderes Internacionales 


profesor, en tanto la otra mitad del grupo 
realiza actividades a distancia de manera 
autónoma y asincrónica dentro de su 
entorno digital. Los grupos se alternan, 
no existe transmisión simultánea y se 
requiere la presencialidad. 


Híbrido Clásico: Curso híbrido en donde 
un profesor y/o experto imparte su 
sesión en tiempo real en un espacio físico 
con alumnos (salones de clase, talleres, 
laboratorios y espacios de trabajo de 
campo), con una reducción de sesiones 
de hasta el 50%. El porcentaje restante de 
las sesiones se transforma a un entorno 
digital que integra contenidos, recursos 
y/o actividades didácticas. Se sustenta en 
la estrategia de Aula Invertida, donde el 
estudiante, previo a la sesión presencial, 
revisa contenidos en formatos digitales 
(videos, lecturas, audios) con el fin de 
utilizar el tiempo de clase para resolver 
dudas y realizar ejercicios y actividades 
de mayor complejidad, dejando para 
después de la sesión presencial, la 
revisión de nuevos contenidos (videos, 
lecturas, audio) y la realización de 
actividades de reforzamiento a través del 
entorno digital. 


19 


(3) Estrategia de la educación digital 


Líderes Internacionales: Curso híbrido 
en donde un profesor líder en la materia 
e invitados destacados a nivel nacional 
e internacional, imparten la sesión en 
tiempo real desde un espacio físico con 
alumnos (salón, sala de webconference 
y/o telepresencia con efecto de 
holograma), la cual se transmite a otros 
grupos de alumnos ubicados en una o 
varias sedes receptoras. 


En este tipo de cursos, los grupos se 
componen de 50 o más alumnos para 
asegurar la riqueza de las interacciones 
entre estudiantes de diferentes 

campus. Cuenta con un seguimiento 
personalizado del profesor durante toda 
la experiencia e incluye un entorno digital 
de aprendizaje que integra contenidos y 
actividades. 


f) Premisas generales para el 
despliegue de la educación digital 


Para asegurar que las modalidades 
digitales, híbrida y a distancia, se 
desplieguen de manera óptima y 
permanente en la oferta académica, es 


necesario cumplir las siguientes premisas: 


+ Integrar la modalidad digital en 
las unidades de formación cuando 
ofrezca valor y sea pertinente para el 
aprendizaje de los estudiantes. 

.- Definir de manera consensuada 
la estrategia para el aprendizaje 
digital, así como los criterios para su 
implementación. 


Asegurar la estructura y procesos para 
implementar y operar la modalidad 
digital. 

Definir la composición de la oferta en 
coordinación entre las Escuelas y los 
Campus. 

Asegurar que los cursos y programas 
diseñados e impartidos en 
modalidades digitales cumplan con 
estándares de calidad educativa 
definidos por la institución y por 
instancias internacionales. 

Asegurar una oferta digital (híbrida 

y a distancia) mínima que le ofrezca 
al estudiante alternativas suficientes 
para elegir su modalidad. 

Garantizar que todo estudiante viva 
durante su carrera por lo menos una 
experiencia formal en modalidad 
digital. 

Impulsar la flexibilidad y 
personalización del aprendizaje, la 
vinculación externa y las experiencias 
internacionales como objetivos 
básicos de la educación digital. 
Asegurar que los profesores cuenten 
con las competencias definidas para 
impartir cursos en modalidades 
digitales. 

Aprovechar la educación digital 
como fuente permanente de 
innovación, integrando las mejores 

y más innovadoras estrategias 
didácticas, herramientas tecnológicas 
y experiencias de aprendizaje. 
Garantizar el aprendizaje digital a 
través de los procesos y herramientas 
adecuados para su gestión. 
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Marco de referencia para la 
selección de la modalidad 
de impartición de unidades 
de formación 


4) Marco de referencia para la selección de la 
modalidad de impartición de unidades de formación 


on el objetivo de proporcionar una guía para tomadores de decisiones, 

en los aspectos a considerar al elegir la modalidad digital más 

adecuada para impartir las unidades de formación, a continuación, se 
presenta un marco de referencia: 


Framework para seleccionar la modalidad de impartición de Unidades de Formación 


Qué Cómo 
; (Tipo de contenido) (Interacción/evaluación profesor - estudiante - compañero) 
Estrategia j a : . Ñ ) 

pS ] , Se abordan contenidos teóricos, procedimentales La interacción alumno-profesor, así como la 

institucional y actitudinales, que por sus características se observación y evaluación del desarrollo de las 

pueden impartir: competencias se realiza en: 

¿Se busca acercar Entorno físico/salón de clase 
profesores con un Primordialmente presencial Medios digitales 
perfil específico a Primordialmente a distancia 


estudiantes de Tanto de manera presencial Las evidencias que demuestran el 
desarrollo de las competencias son: 


tangibles (físicas) 
digitales 


diversos campus? como a distancia 


¿Se busca 

incrementar la oferta E a 
académica de valor (0 d D d 

a través de la oferta ua n O O n e 
nacional? (Flexibilidad en el cuándo) (Espacios de aprendizaje) 


Se requiere: Se requieren: 


¿Se busca contribuir ] . . 
con la estrategia de Sincronía: Presencial, webconference, Espacios físicos - Salones, laboratorios, talleres, 


internacionalización? metaverso - TVC comunidades, clínicas, entre otros. 


Asincronía: Foros, chats, correo, mensajería Entornos virtuales - Plataforma tecnológica, 
instantánea metaverso, webconference, foro, chat, correo, etc. 


Adaptado de Rof, A., Bikfalvi, A., 8: Marques, P. (2022). 


(4) Marco de referencia para la selección de la 


modalidad de impartición de unidades de formación 


Cabe destacar que, aunque existen 
criterios comunes, su aplicación para el 
despliegue de una oferta digital puede 
ser diferente en cada Escuela, ya que si 
bien estos criterios sirven de guía para 
orientar en la toma de decisiones, no se 
suscriben como una fórmula única, ya 
que al utilizarlos será necesario tener 
presente distintas variables, tales como: 


+ Características de la carrera 


+ Condiciones de cada campus (tamaño, 


número de alumnos, disponibilidad 
de profesores, espacios físicos 
disponibles) 

. Estrategias particulares de la propia 
Escuela o del Campus 

+ Situaciones de contingencia 

+ Cualquier otra necesidad que la 
Escuela considere conveniente 


Cuenta con las siguientes competencias 
para impartir sus clases en la modalidad: 


.- Maneja herramientas tecnológicas 

. Genera actividades de aprendizaje 
activo a distancia 

+ Utiliza estrategias pedagógicas para 
ambientes digitales 

+ Gestiona grupos grandes de alumnos 


Además, tiene acceso a tecnología 
confiable, y espacios de enseñanza- 
aprendizaje adecuados. 


Asimismo, si bien en este apartado no 
se menciona de manera directa a la 
modalidad presencial, ello no excluye 

la posibilidad de incorporar elementos 
digitales que enriquezcan la experiencia 
de aprendizaje en la modalidad 
presencial al utilizar herramientas 
tecnológicas de vanguardia con un 
impacto significativo en la metodología 
del curso, que faciliten el proceso de 
aprendizaje del alumno. Para obtener 
mayor información acerca de la 
aplicación del Framework, hacer clic aquí. 


Adicionalmente, es importante 
considerar los perfiles tanto del profesor 
que impartirá cursos en modalidades 
digitales, como del estudiante que 
tomará los cursos en estas modalidades. 


Por su parte, es deseable que el alumno 
en esta modalidad: 


+ Cuente con habilidades para el 
autoestudio y la autogestión. 

+ Cuente con competencias para el 
manejo de herramientas tecnológicas 
para el aprendizaje a distancia. 

+  Disponga de flexibilidad en tiempo y 
espacio para su formación. 

* Tenga acceso a tecnología confiable, 
espacios de aprendizaje adecuados, y 
se sienta cómodo con el entorno de 
enseñanza a distancia. 
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Recomendaciones generales 
para el diseño e impartición 
de unidades de formación y 
programas en modalidades 
digitales 


(5) Recomendaciones generales para el diseño e impartición de 


unidades de formación y programas en modalidades digitales 


la calidad académica de las unidades 
de formación y programas en 
modalidades digitales (híbridos y a 
distancia) a través del cumplimiento de 
algunas recomendaciones de diseño 
e impartición, alineadas a normas 
internacionales. 


E | Tecnológico de Monterrey asegura 


A continuación se define una serie de 
criterios que sirven de referencia para 
asegurar la calidad académica en el 
diseño y una vivencia memorable en la 
impartición de unidades de formación 
en las diferentes modalidades y formatos 
digitales autorizados por la institución. 
Esto permitirá garantizar, desde su 
diseño, que tanto las actividades como 
los contenidos, las evaluaciones y el uso 
de tecnología, estén alineados, sean 
congruentes y contribuyan al logro de los 
resultados de aprendizaje (fines, objetivos 
o competencias) de los estudiantes. 


a) Criterios para el diseño de 
unidades de formación en 
modalidades digitales 


El diseño adecuado de una unidad de 
formación, es la clave de su éxito. Los 
componentes que se recomienda integrar 
en la plataforma tecnológica y/o entorno 
central de aprendizaje, son los siguientes: 


1. Introducción y descripción general 
de la unidad de formación 


La información inicial ayuda al estudiante 
a comprender el propósito del curso, a 
conocer cómo está estructurado y cómo 
se lleva a cabo el proceso de aprendizaje, 
incluyendo una lista de contenidos, 
medios de comunicación, tipos de 
actividades y plan de evaluación, entre 
otros elementos que lo orientan al inicio 
de su curso. 


(5) Recomendaciones generales para el diseño e impartición de 


unidades de formación y programas en modalidades digitales 


2. Contenido digital 


El contenido se convierte en digital al ser 
adaptado a un formato electrónico que se 
puede transmitir o distribuir por Internet 
mediante la plataforma tecnológica. 
Este puede ser presentado como textos 
(lecturas, artículos, papers), actividades 
de aprendizaje, cuestionarios, exámenes, 
imágenes, esquemas, infografías, videos, 
audios, simulaciones, videojuegos, 
software, aplicaciones, blogs y redes 
sociales, entre otros. 


3. Medios para la interacción con 
estudiantes 


La interacción entre docentes y 
estudiantes se logra a través de diversos 
medios o recursos tecnológicos. De 
acuerdo a su grado de sincronía, pueden 
darse los siguientes tipos de interacción: 


. Interacción sincrónica en tiempo 
real, a través de videoconferencias 
audioconferencias y chat, entre otros. 
. Interacción asíncrona de manera 
diferida, a través de correo electrónico, 
foros de discusión y/o mensajería en 
plataforma, entre otros. 


4. Técnica didáctica 


Toda técnica didáctica puede ser 
aplicada al diseño de una unidad 

de formación digital, tan solo debe 
adecuarse y ajustarse al medio para una 
correcta aplicación, aprovechando así la 
diversidad de herramientas tecnológicas 
disponibles. 


5. Secuencia didáctica adecuada a la 
modalidad 


La secuencia didáctica establece el 

orden específico de los componentes 

del proceso de enseñanza-aprendizaje 
(lecturas, actividades, sesiones 
sincrónicas, evaluaciones, etc.). En una 
unidad de formación digital, es necesario 
que dicha secuencia esté claramente 
estructurada y plasmada en la plataforma 
tecnológica. 


6. Actividades sincrónicas y 
asincrónicos 


Las actividades que realizará el estudiante 
para el logro de su aprendizaje, tanto 

en las sesiones sincrónicas como en el 
trabajo asincrónico, se definen desde 

su diseño. Los tiempos dedicados a 

cada uno de estos momentos están 
definidos por Normatividad de acuerdo 
al número de créditos y grado académico 
(Preparatoria, Profesional, Posgrado y 
Educación Continua). 


7. Evaluación 


Existen algunas técnicas y herramientas 
de evaluación que pueden realizarse 

a distancia con alto grado de validez y 
confiabilidad. Además, la plataforma 
tecnológica cuenta con opciones que 
permiten reducir el riesgo de que los 
estudiantes cometan faltas a la integridad 
académica. 
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(5) Recomendaciones generales para el diseño e impartición de 


unidades de formación y programas en modalidades digitales 


8. Recursos de apoyo 


En un ambiente digital, es necesario que 
cada uno de los recursos didácticos de 

la unidad de formación se encuentren 
disponibles de manera oportuna en la 
plataforma tecnológica (bibliografía base 
y de consulta, software, aplicaciones o 
herramientas tecnológicas, y materiales 
y recursos tales como lecturas, videos, 
podcast, etc.). 


Consideraciones finales en la 
planeación de la unidad de 
formación 


Los cursos y programas en 
modalidades digitales deben 
incorporar recursos innovadores 
para enriquecer el proceso 

de enseñanza-aprendizaje 

y garantizar el logro de los 
objetivos esperados, así como 
el desarrollo de competencias 
digitales. 

. El diseño de la unidad de 
formación debe reflejar un 
compromiso con la accesibilidad 
(acceder al contenido y realizar 
las actividades), y la usabilidad 
(navegar e interactuar fácilmente) 
para con todos los estudiantes. 

. Las recomendaciones anteriores 
están basadas en normas 
internacionales, mismas que se 
enfocan en la medición y mejora 
continua de la calidad de los 
cursos a distancia para educación 
superior a nivel internacional. 


b) Criterios para la impartición 
de unidades de formación en 
modalidades digitales 


La impartición es un proceso clave, ya 
que el profesor debe ejecutar en forma 
óptima lo planeado durante el diseño 
(actividades sincrónicas y asincrónicas, 
evaluación, retroalimentación y 
comunicación), poniendo especial énfasis 
en la secuencia didáctica. A continuación, 
se presentan algunas recomendaciones. 


Antes de la impartición: Preparación 
del docente 


1. Completar la capacitación 
docente para impartir materias en 
modalidades digitales. 

2. Planear las sesiones sincrónicas para 
asegurarse de cumplir con el objetivo 
de la sesión; se recomienda seguir una 
pauta. 

3. Definir aquellas sesiones en las que 
se tendrá algún invitado, realizar 
la invitación y enviarle la liga para 
ingresar a la sesión. 

4. Incluir actividades que promuevan la 
visión global y la multiculturalidad, 
tales como el Global Classroom. 

5. Probar la tecnología que se utilizará 
en clase para garantizar su adecuado 
funcionamiento. 

6. Publicar en la plataforma Canvas 
la liga de acceso a las sesiones 
sincrónicas. 

7. Colocar un mensaje de bienvenida 
en la plataforma, así como enviar un 
mensaje al correo institucional de 
los estudiantes para indicarles la liga, 
bibliografía y detalles de la clase. 


(5) Recomendaciones generales para el diseño e impartición de 


unidades de formación y programas en modalidades digitales 


. o.” 


Durante la impartición: Dinamismo 
e interactividad 


La impartición de una clase en modalidad 
digital involucra momentos sincrónicos 

y asincrónicos. Es fundamental que 

exista una conexión entre ellos, así como 
dinamismo, interactividad y motivación, 
para facilitar que el estudiante se 
comprometa con el curso. 

Se recomiendan las siguientes acciones 
para favorecer el dinamismo y la 
interactividad: 


1. Utilizar las sesiones sincrónicas para 
actividades de aprendizaje activo que 
involucren la participación de todos 
los estudiantes. 

2. Propiciar la interacción durante la 
sesión; algunas formas de hacerlo 
son: utilizar encuestas y otras 
herramientas tecnológicas para 
censar conocimientos sobre el tema, 
invitar a estudiantes específicos a 
contestar algunas preguntas, abrir 
espacio para una discusión grupal, 

y crear conversaciones o solución a 
problemas, entre otras. 

3. Invitar a expertos nacionales e 

internacionales para que enriquezcan 

la clase con sus conocimientos, 

opiniones, experiencias y 

recomendaciones. 


4. 


10. 


11. 


Realizar actividades intercampus para 
obtener una visión más amplia de lo 
que sucede en otros contextos. 
Retroalimentar en tiempo y forma, 
enfatizar fortalezas y áreas de 
oportunidad, y usar el medio más 
adecuado (audio, texto o video). 
Establecer horarios de asesoría y dar 
seguimiento a los estudiantes de bajo 
desempeño. 

Mantener una comunicación cercana 
con los estudiantes a través del correo 
electrónico, buzón de mensajes en la 
plataforma LMS, o alguna aplicación 
de mensajería instantánea para una 
comunicación más directa y efectiva. 
Compartir con los estudiantes 
recursos adicionales para profundizar 
sobre los temas. 

Generar presencia social y establecer 
un clima de confianza. 

Abrir la sesión algunos minutos 

antes de clase y aprovechar esta 
oportunidad para generar mayor 
cercanía y empatía. 

Asegurar un ambiente adecuado para 
el aprendizaje; esto incluye contar con 
una red de internet estable, un espacio 
libre de ruido o distracciones, y una 
buena iluminación. 


(5) Recomendaciones generales para el diseño e impartición de 


unidades de formación y programas en modalidades digitales 


c) Criterios para la operación de 
programas en modalidades digitales 


Para la operación de los programas en 
modalidad digital, es imprescindible 
cumplir con todos los lineamientos 
institucionales de la oferta educativa, 

y que el diseño de los cursos se realice 
de acuerdo a la modalidad. También es 
crucial considerar los servicios requeridos 
para la atención a los estudiantes, con el 
objetivo de cuidar la calidad académica: 


1. Inducción a la modalidad digital 

para los estudiantes. La inducción es 
central en el proceso de integración 

e identificación institucional para los 
estudiantes inscritos en modalidades 
digitales, ya que todo su acercamiento es 
a través de estos medios. 


2. Servicios al estudiante. El estudiante 
de un programa en modalidad digital, 
requiere varios servicios antes, durante y 
después de sus estudios en la institución. 
A continuación se enlistan los más 
importantes: 


.* Atracción 

. Presentación del examen de admisión 

* Admisión 

. Inscripción 

* Administración académica 

* Tesorería 

* Graduación 

+ Atención a dudas administrativas y 
tecnológicas 


Todos estos servicios deben ofrecerse 
totalmente en línea y con horarios 
extendidos, así como establecer 
estándares de servicio, atención y 
respuesta a los estudiantes. 


3. Servicios académicos. Entre los 
servicios más importantes están el acceso 
al portal de Biblioteca y asesoría para 

su Uso, así como asesoría tecnológica, 
laboratorios y otros requerimientos 
académicos de acuerdo a lo requerido en 
cada área de conocimiento. 


4. Atención y seguimiento académico. 
Siempre es indispensable que 

los estudiantes cuenten con el 
acompañamiento de un mentor (director 
de programa, profesor o colaborador 
del Tecnológico de Monterrey) que 

los atienda en forma personalizada, y 
resuelva o guíe para la solución de sus 
inquietudes. Es importante establecer 
parámetros de servicio, atención y 
respuesta. 


5. Seguimiento integral a la calidad. Se 
espera que el director de cada programa 
académico sea el responsable total de la 
calidad del programa. Entre los aspectos 
principales a cuidar están las normas y 
políticas de SACS para los programas a 
distancia, asícomo todos los indicadores 
institucionales, la integridad académica, 
y por supuesto, el cumplimiento de los 
reglamentos y normativas institucionales 
en vigor. 
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(6) Hacia dónde nos 
dirigimos 


6) Hacia dónde nos dirigimos 


Sin embargo, más allá de las acciones 
que cada institución siga de forma 
interna, la educación digital puede 

ser un puente que una las diferentes 
estrategias institucionales para crear 

una plataforma de formación regional- 
mundial. Esta oportunidad para crear 
contenidos, colaboraciones, intercambios 
y proyectos conjuntos para atender 
necesidades de formación de todos los 
diferentes mercados a lo largo de su vida, 
es un tema que puede potenciarse si se 
crean redes interinstitucionales apoyadas 
con el uso de tecnologías y estrategias 
basadas en las modalidades digitales. 
Además, puede enriquecerse a través 

del trabajo conjunto con otros sectores 
de la sociedad que puedan ayudar a 
identificar y enfocar respuestas ante las 
oportunidades de formación. 


La educación digital tiene el potencial 
de ser una herramienta para la 
formación a lo largo de la vida, pero 
sería muy limitado si este enfoque solo 
surge de propuestas internas de cada 
institución. La riqueza de las propuestas 
solo se hará realidad al construirlas 
colaborativamente. Debe tomarse 
ventaja de lo aprendido y aprovechar el 
hecho de que las fronteras geográficas 
prácticamente se han desvanecido, para 
así generar la “universidad virtual global”. 


Por otro lado, la incorporación de 
tecnología educativa para habilitar 
estrategias didácticas innovadoras está 
en la esencia misma del Tecnológico de 
Monterrey. Los conocimientos adquiridos 
durante décadas acerca de experiencias 
educativas digitales, sumado a lo 
aprendido durante la transformación de 
la enseñanza debido a la pandemia, han 
sido un catalizador para enriquecer las 
experiencias de aprendizaje de nuestros 
estudiantes desde varias perspectivas. 
Los cursos tradicionalmente presenciales 
integrarán experiencias digitales 

para generar aprendizajes profundos, 
duraderos y de gran valor para el alumno. 
Las diferentes modalidades de entrega 
(presencial enriquecido, híbrida y en 
línea) se irán integrando de manera 
orgánica en la oferta educativa de la 
institución. 


(6) Hacia dónde nos dirigimos 


Las experiencias de aprendizaje son 
multi-experienciales: ocurren en el aula, 
pero también en la industria, en una 
comunidad, en el hogar, en el laboratorio 
físico o virtual, así como en espacios 
virtuales, incluyendo más recientemente 
el Metaverso del Tecnológico de 
Monterrey. Esta variedad de experiencias 
permiten generar aprendizajes 
significativos para el estudiante, y 
aplicables en distintos contextos. 


El desvanecimiento de fronteras 
representa una oportunidad para que 
aquellos estudiantes que no hubiesen 
tenido la posibilidad de estudiar en 

la institución, ahora lo puedan hacer. 
Esta globalización también permitirá 
que, a través de ambientes virtuales, 
nuestra facultad pueda compartir sus 
conocimientos con estudiantes de 

otros países y trabajar en proyectos 
colaborativos con colegas de otras 
instituciones educativas y de la industria 
en general. La colaboración entre 
instituciones educativas de educación 
superior, empresas y organizaciones, será 
clave para transformar la educación. 


Asimismo, la integración de la inteligencia 
artificial y el uso de análiticas de 
aprendizaje para la toma de decisiones, 
serán herramientas de gran utilidad para 
mejorar los procesos de enseñanza- 
aprendizaje. Gracias a la tecnología 
adaptativa acompañada de estrategias 
didácticas planeadas y efectivas, la 


instrucción se enfocará aún más en 

la personalización del aprendizaje 
basado en la experiencia del estudiante, 
sus calificaciones, su currículum e 
intereses, entre otros temas importantes 
para enriquecer su educación. La 
individualización y la personalización 
puede incluir diferentes caminos para 
cada alumno, diferentes contenidos, 
diferentes exámenes, e incluso diferentes 
formatos para mostrar sus evidencias, 
todo ello con base en las necesidades del 
estudiante. 


En el Tecnológico de Monterrey estamos 
convencidos de que una formación de 
calidad no solo debe ser presencial, sino 
que la educación digital debe integrarse 
formalmente en la oferta educativa para 
enriquecer la experiencia de enseñanza 
de nuestros estudiantes y garantizar en 
ellos un aprendizaje profundo y duradero. 


¿Qué retos y oportunidades habrá en 
educación? 


El futuro de la educación digital no solo 
representa la oportunidad de asimilar e 
integrar todas las nuevas tecnologías del 
mercado, sino también una oportunidad 
para que expertos en educación diseñen 
soluciones innovadoras, que sean 
pedagógicamente pertinentes y en las 
que se coloque a la tecnología no como el 
fin, pero sí como un medio para potenciar 
experiencias y acelerar los procesos de 
aprendizaje personalizados y flexibles. 
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